AGB's guiltig ab 25.10.2010
1. Anmeldung/ Abschluss des Reisevertrags
1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde

ab dem 45. bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des
Reisepreises
ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 % des

Highlander-Reisen den Abschluss eines Reisepreises
Reisevertrages verbindlich an. ab dem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 % des
1.2. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisepreises

Annahmebestatigung durch Highlander-Reisen  ab dem 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt 70 % des
zustande. Enthélt die Reisebestatigung erhebliche Reisepreises am Tag der Abreise und bei
Abweichungen von der Anmeldung, so wird diese Nichtantritt (no show) 80 % des Reisepreises. Als
Reisebuchung erst verbindlich, wenn der Kunde Stichtag fiir die Berechnung gilt der Zugang der
sein Einverstandnis erkléart. Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter.

1.3. Die Reisebestatigung gilt fiir alle vom 4.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall

Kunden angemeldeten Personen. Der anmeldendainbenommen, dem Reiseveranstalter

Kunde haftet fur die Einhaltung aller nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder
vertraglichen Verpflichtungen der durch ihn ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.
angemeldeten Personen, sofern dies ausdriicklich4.4. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, amstell
und gesondert erklart wird. der vorstehenden Pauschalen eine hohere,

2. Zahlung/ Reisedokumente konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der
2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise
dirfen nur gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651 Abs. 3
BGB erfolgen. Nach Vertragsabschluss wird

Pauschale entstanden sind.
4.5. Wunscht der Kunde nach zugegangener

zuriickzubefordern. Die Mehrkosten hierfir sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Alle
anderen Mehrkosten gehen zu Lasten des
Reisenden.

8. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften,
Versicherungen

8.1. Der Reiseveranstalter steht dafir ein,
Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft.

8.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den
Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt

Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die
héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbareVerzégerung zu vertreten hat.

8.3. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fiir
die Durchfiihrung der Reise wichtigen

gegen Aushandigung des Sicherungsscheines ein®eisebestatigung durch den Reiseveranstalter die Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,

Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises
fallig, die innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Highlander-Reisen berechtigt, pro
Rechnung/Reisebestétigung zu zahlen ist. Die Umbuchungsvorgang 30,- € Bearbeitungsgebiihr
Restzahlung wird 14 Tage vor Reisebeginn fallig, in Rechnung zu stellen. Auch fir Umbuchungen
sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und dieempfiehlt sich aus Beweisgriinden die

Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6.2. genannten Schriftform.

Grund abgesagt werden kann. 4.6. Bis zum Reisebeginn kann sich jeder

2.2. Gebuhren fur Umbuchungen, Stornierungen angemeldete Reiseteilnehmer durch eine andere
sowie Versicherungspramien sind sofort fallig.
2.3. Die Reiseunterlagen werden nach Erhalt der
Restzahlung ca. 2 Wochen vor Reisebeginn
versandt.

Umbuchung bestimmter Leistungen, so ist

der Person des Reiseteilnehmers entstehenden
Mehrkosten tragt der urspringliche
Reiseteilnehmer.

3. Leistungs- und Preiséanderungen 5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
3.1. Unsere Leistungen ergeben sich aus der Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen
Leistungsbeschreibung, der allgemeinen Hinweiseinfolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
im Katalog, sowie aus den hierauf zwingenden Griinden nicht in Anspruch, hat er
bezugnehmenden Angaben in der keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisebestatigung. Zusatzliche Leistungen sowie Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um
Nebenabreden beddirfen der Bestatigung von
Highlander-Reisen. Leistungstrager bemuhen.

3.2. Durch unvorhergesehene Ereignisse vor oder 6. Ricktritt, Kindigung des Reiseveranstalters
wahrend der Reise wie z.B. Streik, behordliche  Highlander-Reisen kann auf3erdem in folgenden
MaRnahmen, Unwetter, technische Defekte, Fallen wegen besonderer Umsténde einen
Unfalle und &hnliches, kann es notwendig werden,Reisevertrag kindigen.

Reiseroute, Zeitplan, Ubernachtungsorte, 6.1. Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Besichtigungsprogramm und Beforderungsart Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
abzuandern. einer Abmahnung nachhaltig stért, oder wenn er
3.3. Highlander-Reisen ist berechtigt, aus
wichtigen Griinden eine Anderung der
Reisepreise vorzunehmen, sofern zwischen
Reisebestatigung und vertraglich vorgesehenem
Antritt der Reise mehr als 4 Monate liegen, z.B.
bei Erhéhung von Beforderungstarifen, Erhéhung
von Hafen- oder Flughafengebuhren,
Wechselkursanderungen. Im Falle einer

die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter,
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat  Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Highlander-Reisen den Kunden daruber bis Leistungstragern gutgebrachten Betrage.
spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt in Kenntnis 6.2. Bis 14 Tage vor Reiseantritt, bei

zu setzen. Erhoht sich der Reisepreis um mehr alsNichterreichen einer ausgeschriebenen oder
5%, so ist der Kunde berechtigt, ohne Zahlung  behdrdlich festgelegten Mindestteiinehmerzabhl,

insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation des
Reiseveranstalters bedingt sind.

8.4. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer
Reisericktrittskostenversicherung bzw. den

Person ersetzen lassen. Die durch den Wechsel inAbschluss eines Versicherungspaketes, sofern Sie

privat keine Auslandskrankenversicherung
abgeschlossen haben.

9. Gewabhrleistung

9.1. Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht,
so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung
erbringt.

9.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafien

Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Erbringung der Reise kann der Kunde eine

entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem
Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden hat.
Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde
schuldhaft unterlésst, den Mangel schriftlich
anzuzeigen.

sich in solchem Maf3e vertragswidrig verhalt, dass 9.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels

erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgrinden wird Schriftform
empfohlen - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem
Kunden die Reise infolge eines wichtigen, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Mangels nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter

einer Entschadigung innerhalb von 10 Tagen vom wenn in der Ausschreibung auf diese hingewiesenverweigert wird oder wenn die sofortige

Vertrag gebihrenfrei zuriickzutreten, oder an
einer gleichwertigen Ersatzreise teilzunehmen.
4. Rucktritt durch den Reisegast/
Umbuchungen/ nicht beanspruchte

Leistungen/ Ersatzpersonen

4.1. Der Reisende hat die Mdglichkeit, jederzeit
vor Reisebeginn zuriickzutreten. MaRgeblich ist
der Zugang der Rucktrittserklarung bei
Highlander-Reisen. Die Rucktrittserklarung kann
formfrei erfolgen, jedoch empfiehlt sich aus
Beweisgriinden die Schriftform.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis, kann aber gemafl § 651 i Il BGB eine
Entschéadigung verlangen. Vorbehaltlich einer kiindigen. Wird der Vertrag gekundigt, so kann
konkreten Berechnung einer Entschadigung nach der Reiseveranstalter fur die bereits erbrachten

§ 651 i Il BGB kann der Reiseveranstalter diesen oder zur Beendigung der Reise noch zu
Entschadigungsanspruch unter Beriicksichtigung erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
der nachfolgenden Gliederung gemaR § 651 i lll  Entschédigung verlangen.

BGB pauschalieren: 7.2. Weiterhin ist der Reiseveranstalter

Die Rucktrittskosten betragen pro Reisegast: verpflichtet, die notwendigen Mafnahmen zu

bis 46 Tage vor Reiseantritt 10 % des treffen, insbesondere, falls der Vertrag die
Reisepreises Rickbeférderung umfasst, den Kunden

wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, nach Eintritt der Voraussetzung fir
die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und dem Reiseteilnehmer die
Ricktrittserklarung zuzuleiten. Der Kunde erhélt
den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick.
Weitere Anspriiche seitens des Kunden sind
ausgeschlossen.

7. Aufhebung des Vertrages wegen
auRergewdhnlicher Umstande

7.1. Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen sowohl der

Kundigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Der
Kunde schuldet dem Reiseveranstalter den auf die
in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen
Teil des Reisepreises.

9.4. Der Kunde kann unbeschadet der Minderung
oder der Kundigung Schadenersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel
der Reise beruht auf einem Umstand, den der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

9.5. Gepéckverlust und Gepéackverspatung:
Schéaden oder Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen empfehlen wir dringend unverziglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)

Reiseveranstalter als auch der Kunde den Vertragder zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.

Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung
vorzunehmen. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschéadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen
Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.



10. Haftungsbeschrankung 12.4. Die Verjahrung nach Ziffer 14.2. und 14.3. Handelsregister: Amtsgericht Kéln HRB 24608

10.1. Die vertragliche Haftung des beginnt mit dem Tag, der dem Tag des Inhaber: Brian O’'Grady
Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht vertraglichen Reiseendes folgt. Stand: Oktober 2010
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen 12.5. Schweben zwischen dem Kunden und dem

Reisepreis beschrankt, a) soweit ein Schaden des Reiseveranstalter Verhandlungen tber den
Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig ~ Anspruch oder die den Anspruch begriindenden

herbeigefiihrt wird oder b) soweit der Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Reiseveranstalter fir einen dem Kunden Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung
entstehenden Schaden allein wegen eines der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung
Verschuldens eines Leistungstragers tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
verantwortlich ist. Hemmung ein.

10.2. Die deliktische Haftung des 13. Informationspflichten tber die Identitat

Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist  Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von

auf den dreifachen Reisepreises beschrankt. Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden
Maoglicherweise dartuiber hinausgehende Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack Reiseveranstalter, den Kunden uber die Identit&t
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben  der ausfilhrenden Fluggesellschaft samtlicher im

von der Beschréankung unberuhrt. Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
10.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu
Leistungsstorungen, Personen- und Sachschédeninformieren. Steht bei der Buchung die

im Zusammenhang mit Leistungen, die als ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so

Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigunglurchfiihren wird bzw. werden. Sobald der
ausdricklich als Fremdleistungen so eindeutig ~ Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft
gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen informieren. Wechselt die dem Kunden als

des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstaltemusfihrende Fluggesellschaft genannte

haftet jedoch Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Kunden tiber den Wechsel informieren. Er muss
Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten,
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und mdglich tber den Wechsel informiert wird.

die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten. 14. Korperliche Anforderungen

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des 14.1. Die Angaben zu den kérperlichen

Kunden die Verletzung von Hinweis-, Anforderungen bei Wanderungen erfolgen
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des grundsatzlich nach bestem Wissen, aber ohne
Reiseveranstalters urséchlich geworden ist. Gewahr, da solche Angaben nicht nur subjektiven
11. Mitwirkunsgspflicht Einschatzungen unterworfen sind, sondern auch
11.1. Der Reisende ist verpflichtet, bei durch auRere Umstande, wie vor allem
aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen derWetterbedingungen, stark beeinflusst werden.
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, 14.2. Ist ein Kunde den angegebenen kdrperlichen
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu Anforderungen einer normal verlaufenden

halten. Abenteuer-Reise, Wanderung usw. nicht

11.2. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, gewachsen, so hat er das selbst zu verantworten.
seine Beanstandungen unverzuglich der 6rtlichen Auf Riicksichtnahme, die eine Beeintrachtigung
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist des Reiseverlaufes fur Mitreisende bedeuten

beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies wirde, hat er keinen Anspruch.
moglich ist. Die Reiseleitung ist nicht berechtigt, 15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Aussagen zu Schadenersatzanspriichen zu Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des

machen. Falls keine Reiseleitung verfugbar ist, ist Reisevertrages einschlieBlich dieser
der Reiseveranstalter an seinem Geschaéftssitz zu Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit

verstandigen. Unterlasst es der Reisende des gesamten Reisevertrages zu Folge.
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein  16. Gerichtsstand

Anspruch auf Minderung nicht ein. 16.1. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur
12. Ausschluss von Anspriichen und an dessen Sitz verklagen. Der Sitz von Highlander
Verjahrung Reisen GmbH ist KéIn.

12.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer  16.2. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden

eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen maRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
Beendigung der Reise gegenuber dem gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an dehaben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher

Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Im Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung
eigenen Interesse des Reisenden empfehlen wir nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitg de
fur die Anmeldung dieser Anspriiche die Reiseveranstalters malgebend.

Schriftform. Wegen der Anmeldung von 17. Veranstalter/ Vermittlung von
Gepéackschaden, Zustellungsverzogerungen bei  Reiseleistungen

Gepack oder Gepackverlust siehe Ziffer 11.5. Die Reisen, die in den Ausschreibungen des

12.2. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ Reiseveranstalters nicht extra gekennzeichnet
bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des sind, werden von Highlander Reisen GmbH
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer veranstaltet. Fir diese Reisen gelten diese
vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung Geschéftsbedingungen. Fir alle anderen Reisen,
des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen die mit dem Namen des durchfiihrenden

Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Veranstalters ausgeschrieben sind, gelten die
Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei jeweiligen Geschaftsbedingungen des

Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den durchfihrenden Veranstalters. Bei der

Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer Vermittlung von einzelnen Reiseleistungen gelten
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen die Geschaftsbedingungen der vermittelten
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder Leistungstréger. Der Reiseveranstalter

eines gesetzlichen Vertreters oder gewabhrleistet bei Vertragsabschluss ihre
Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters Einsehbarkeit.

beruhen.

12.3. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c  Highlander Reisen GmbH
bis f BGB verjahren in einem Jahr. Takustr. 1, 50825 Koln



